PENGOLAHAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN Berdasarkan Permenpan No.14 Tahun 2017
TRI WULAN Il (APRIL 2023 - JUNI 2023)

UNIT PELAYANAN : PENGADILAN TATA USAHA NEGARA DENPASAR
f\ILSMI‘\‘T :JI. COK AGUNG TERSNA NO. 4 DENPASAR TIMUR, DENPASAR
No Nama denig Usia Jems. " Pekerjaan Pendidikan NILAI UNSUR PELAYANAN
Layanan Kelamin U3 [ ua | Us | U6 | U7 | Us | U9
R , s ] e el e e ] e
1 Dody Rusdiyanto, SH Penyelesaian Perkara TUN 61 L Lainnya 3 4 3 3 4 3 3 4 4
2 Made Hernanda Penyelesaian-Perkara TUN 51 L PNS 4 4 3 4 4 4 4 4 4
3 Ahmad Al Fauzi Penyelesaian Perkara TUN 45 L Swasta 4 4 4 3 4 3 3 3 4
4 Tiara Andyn P bilan Produk Pengadilan TUN| 33 P Lainnya 4 4 3 3 4 4 4 4 4
5 Ngurah Pradita P bilan Produk Pengadilan TUN| 29 L Lainnya 4 4 3 3 4 4 4 4 4
6 | Putu Gunawan Penyelesaian Perkara TUN 35 L PNS 4 4 3 3 4 3 3 4 4
7 Budi Hartawan Penyelesaian Perkara TUN 56 L Wiraswasta 4 4 4 3 4 4 4 4 4
8 MA Penyelesaian Perkara TUN 63 L Lainnya 4 4 4 3 4 3 3 4 4
9 |l Komang Kawi Artha, SH.M.Kn|P bilan Produk Pengadilan TUN| 27 L Lainnya 4 4 4 3 4 4 3 4 4
10 | Kadek Adi Cahyadi Pengambilan Produk Pengadilan TUN| 28 L Pelajar SLTA 4 4 4 3 4 4 4 4 4
11 Ni Made Arashanti Dewi Pengambilan Produk Pengadilan TUN| 46 p PNS S2 4 3 3 3 4 4 4 4 4
12 Nurcahya Farida Pengambilan Produk Pengadilan TUN| 39 P Lainnya sl 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5
13 AAF Pengambilan Produk Pengadilan TUN| 46 L Lainnya S1 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4,00
14 | Dr. | Nengah Nuarta,SH.MH |Pengambilan Produk Pengadilan TUN| 27 L Lainnya S2 3 3 3 3 4 3 4 4 4
15 | 1 Made Juli Untung Pratama |P: bilan Produk Pengadilan TUN| 30 L Lainnya S2 4 4 3 3 4 3 3 3 4 B persgaratin
16 | Made Raka Suwarna Penyelesaian Perkara TUN 49 L Lainnya S2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 320
17 Ni Komang Erni P lesaian Perkara TUN 50 P PNS S1 4 4 4 4 4 4 4 4 4  Sistum, Mekarisme, dan Prosdur
18 Puji Astuti Penyelesalan Perkara TUN 54 P PNS s2 4 |4 |2l 3] alala]ala i wAtn
19 Nurdin Penyelesaian Perkara TUN 27 L Lainnya S2 4 3 3 3 4 4 4 4 4
20 Achmad Fata Pengambilan Produk Pengadilan TUN| 38 L Swasta SLTA 4 4 3 3 4 3 4 4 4 ™ Riaya/Tact
21 | Made Sumerta Yasa, Pengambilan Produk Pengadilan TUN| 43 L PNS 4 4. 3 4 4 4 3 4 4 250
22 Nurdin Penyelesaian Perkara TUN 27 L Lainnya e e i e T T D M peadus Spesitivacilanm pctayaian
23 Ahmad Fata Pengambilan Produk Pengadilan TUN| 37 L Lainnya 3 3 3 3 3 3 3 3 3 .00 % Rompatens pelaksana
24 Budi Hartawan Penyelesaian Perkara TUN 53 L Wiraswasta 4 3 4 3 4 3 3 3 4
25|  IGedeAryaWiralena __|Pengambilan Produk Pengadilan TUN| 27 L Swasta 4 | 4 [alalala]a]ala B ienaipeasans
26 | Bagus Made Dwipda A.P.,SH Penyelesaian Perkara TUN 33 L Lainnya 3 3 3 3 4 4 4 4 4 150 M Denanganon Pengatuan, Sarardan Mosukan
27 Ni G.AM.Widiastari,ST Penyelesaian Perkara TUN 46 P PNS 4 4 4 4 4 4 4 4 4
28 | | Made Suaradana Dwi Putra Penyelesaian Perkara TUN 35 L PNS 4 3 4 4 4 4 3 4 4 L W sacanu dan Prasarang
29 Rendy P bilan Produk Pengadilan TUN| 29 L Lainnya 3 4 4 4 4 4 4 4 4 |
30 | Made Yogi Astawa Per bilan Produk Pengadilan TUN| 25 L Lainnya 4 4 4 4 4 4 4 4 4 e Wi |
3| 377 | 353 321
0,42 | 0,41 {039 o
e 3,69
“)
IKM Unit pelayanan 92,13 ; e 5
Keterangan : No. UNSUR PELAYANAN 1 |Persyaratan 3,83| 95,83 | A[Sangat Baik)
-Ulsd.U9 = Unsur-Unsur pelayanan Ul [|Persyaratan 2 |Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 3,77] 94,17 | A[Sangat Baik) |
-NRR = Nilai rata-rata U2 |Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 3 |Waktu Penyelesaian 3,53 | 88,33 | A[Sangat Baik)
-1KM = Indeks Kepuasan Masyarakat U3 |waktu Penyelesal 4 |Biaya/Tarif 3,27 | 81,67 | A(Sangat Baik)
-*) = Jumlah NRR IKM tertimbang U4 |Biaya/Tarif 5 |Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3,97| 99,17 | A[Sangat Baik)
-**) = Jumlah NRR Tertimbang x 25 U5 _|Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 6 |Kompetensi Pelaksana 3,67| 91,67 | A[Sangat Baik)
NRR Per Unsur = Jumlah nilal per unsur dibagi U6 _|Kompetensi Pelaksana 7 |Perilaku Pelaksana . 3,63| 90,83 | A(Sangat Baik)
Jumlah kuesioner yang terisi U7 |Perilaku Pelal 8 |Penanganan Pengaduam Saran dan Masukan 3,87| 96,67 | A(Sangat Baik)
NRR tertimbang = NRR per unsur x0,11 ug |p an P juan, Saran dan Masukan 9 T S'é%"a_,ﬁa 3,97| 99,17 | A[Sangat Baik)
per unsur U9 |Sarana dan prasarana N
[IKM UNIT PELAYANAN: | 92,13 | A (Sangat Baik) | .fbfmzs
Mutu Pelayanan : daansg%t? Usaha Negara Denpasar
33

A (Sangat Baik)
B (Baik)

C (Kurang Baik)
D (Tidak Baik)

:81,26 - 100,00
:62,51-81,25
143,76 - 62,50
:25,00-43,75
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