DAN PER UNSUR PELAYANAN Berdasar

PENGOLAHAN SURVEI KEPUASAN MAS(

AT (SKM) PER RESPONDEN
1enpan No.14 Tahun 2017
TRI WULAN IV (OKTOBER 202> £SEMBER 2023)

UNIT PELAYANAN : PENGADILAN TATA USAHA NEGARA DENPASAR
ﬁLﬁMﬂT :JI. COK AGUNG TERSNA NO. 4 DENPASAR TIMUR, DENPASAR
No Nama enis Usia| oS Pekerjaan Pendidikan NILAI UNSUR PELAYANAN Saran
taivanian Kelamin U1 | uz us | us | us | 07 [ us
1 AA Ngurah Agung Putra P Penyelesaian Perkara TUN 25 L PNS S1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 | Wayan Sukardiasa Pengambilan Produk Pengadilan TUN 43 L Lainnya 51 4 4 4 4 4 4 3 3 4
3 Amalia Rani Penyelesaian Perkara TUN 30 P Advokat/Pengacara s1 4 4 3 3 4 4 4 3 4
2 AA Npurah Gde Putrajaya Pengambilan Produk Pengadilan TUN 58 L Lainnya $2 4 4 4 3 4 4 4 il 4
L AA MNpurah Gde Mahaputra Penyelesaian Perkara TUN 59 L Lainnya 51 4 4 4 4 4 4 4 4 4
6 Ni Made Sumertayanti Penyelesaian Perkara TUN 37 P Advokat/Pengacara S1 3 4 4 3 4 3 4 4 4
7 | Gusti Ngurah Kt Triadi ¥, SH Penyelesaian Perkara TUN 30 L Advokat/Pengacara 51 4 4 4 4 4 3 3 3 4
8 Ketut Ferdy Riswandinata Penyelesaian Perkara TUN 26 L Lainnya 51 3 4 4 4 4 4 4 E] 4
9 Asrah Pengambilan Produk Pengadilan TUN 26 L Swasta 51 3 4 3 3 4 4 3 3 4
10 | Made Juli Untung Pratama Pengambilan Produk Pengadilan TUN 30 L. Advokat/Pengacara 52 4 4 4 3 4 4 4 4 4
11 Hendrik Netrawan Pengambilan Produk Pengadilan TUN 62 L Wiraswasta 51 4 4 3 3 4 4 4 4 4
12 | Made Dody Purwakuta Pengambilan Produk Pengadilan TUN 40 L Swasta 51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 P
13 leffry Andrea Suryatin Penyelesaian Perkara TUN 31 )3 Advokat/Pengacara S2 4 a 4 4 4 4 4 4 4
14 Maria Yudithia Penyelesaian Perkara TUN 33 P Advokat/Pengacara S1 4 4 3 4 4 3 4 4 4 i
15 Asran Penyelesaian Perkara TUN 36 L Lainnya 51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2,50
16 | B.Gede Ardana, SH Penyelesaian Perkara TUN 58 L Swasta s1 3 3 3 3 4 3 3 3 4 #Siatem, Mekanisme, dan Prosecsr
17 | Wayan Sukardiasa Penyelesaian Perkara TUN 43 L Lainnya 51 4 4 4 4 4 & 4 4 4
18 Zefanya Mery Penyelesaian Perkara TUN 24 P Swasta 51 3 3 3 3 3 4 4 4 3 340 i i)
19 Kadek Dwi Purwati Pengambilan Produk Pengadilan TUM 36 P Swasta 51 4 4 3 3 4 4 4 4 4 L
20 Ni Wayan Kertiasih,SH.MH Informasi & Pengaduan TUN 42 P Advokat 52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 150
21 Indriastiti Prawitasari Penyelesaian Perkara TUN 43 P PNS 51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 = Produk Spiesikai jans setavinin
22 | Putu Gunawan Penyelesaian Perkara TUN 58 L PNS 51 4 4 4 4 4 4 4 4 4
23 Ronny Satya Pranata Pengambilan Produk Pengadilan TUN 68 L Lainnya 51 4 4 3 3 4 4 4 4 4 240 it kel
24 Ni Komang Erni Penyelesaian Perkara TUN 50 P PNS 51 3 4 4 4 4 3 4 4 4 wprlbi paiviane
25 | Wayan Gede Mardika Penyelesaian Perkara TUN 46 L Advokat/Pengacara 52 4 3 4 3 4 4 4 3 4 i
26 Eddy Pantow Pengambilan Produk Pengadilan TUN 68 L Lainnya SLTA 4 4 4 3 4 4 4 4 4 w Ponagaisan Pesigaduan, Soran dan Masian
27 | Nyoman Suryantana P bilan Produk Pengadilan TUN 42 L PNS 51 4 4 4 3 4 4 4 4 4
28 Tejo Hariono Penyelesaian Perkara TUN 51 L Swasta 52 a 4 4 4 4 4 a 4 4 100 il W
29 | Wayan Sukardiasa Pengambilan Produk Pengadilan TUN 43 L Lainnya S1 4 4 3 a 4 4 3; 3 4
1.3n?| A Agung Putra Perwira Pengambilan Preduk Pengadilan TUN 25 L PNS. S1 4 4 4 4 I .4 4 4 4 4
/Unsur f 114 117 111 106 | 118 115 115 119
Unsur 3,3? | 330 ! 3,70 | 3,53 383 | 383 : :3,_97 :
my 042 | 043 | 041 | 039 042 | 042 | oa1 | o4 |7
unsur Hid 377
)
] UNSUR PELAYANAN
KM Unit pelayanan 94,23 Ll 4 | W L i
Keterangan : No. UNSUR PELAYANAN 1 |Persyaratan 3,80| 95,00 | A[Sangat Baik]
-Uls.d. U9 = Unsur-Unsur pelayanan Ul |Persyaratan 2 |Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 3,90| 97,50 | A[Sangat Baik)
-NRR = Nilai rata-rata U2 _|Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 3 [Waktu Penyelesaian 3,70| 92,50 | A(Sangat Baik)
-1KM = Indeks Kepuasan Masyarakat U3 |Waktu Penyelesalan 4 |Biaya/Tarif 3,53| 88,33 | A(Sangat Baik)
) = Jumlah NRR IKM tertimbang U4 |Biaya/Tarif 5 |Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 3,97| 99,17 | A(Sangat Baik)
i = Jumlah NRR Tertimbang x 25 U5 |Produk Spesifikasi Jenis Pel 6 [Kompetensi Pelaksana 3,83| 95,83 | A[Sangat Baik)
NRR Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi U6 |Kompetensi Pelal 7 |Perilaku Pelaksana 3,83| 95,83 | A[Sangat Baik)
Jumlah kuesioner yang terisi U7 _[Perilaku Pelaksana 8 |Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 3,73| 93,33 | A[Sangat Baik)
NRR tertimbang = NRR per unsurx 0,11 U8 |Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 9 |Sarana dan prasarana 3,97| 99,17 | A[Sangat Baik)
per unsur U9 |Sarana dan prasarana

Mutu Pelayanan ;
A (Sangat Baik)

B (Baik)

€ (Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

|1KM UNIT PELAYANAN :

| 94,23 |

A (Sangat Baik)

: 81,26 - 100,00
162,51-81,25
143,76 -62,50
125,00 -43,75

De_npasar, 29 Desember 2023
d ilan Tata Usaha Negara Denpasar ‘

Zubaida Djaiz}eﬁanyanan




1. Persyaratan

No.|[Jawaban Skor |Frekuensi |Prosentase
1|Sangat Mudah 4 24 80%

2 |Mudah 3 [ 20%
3|Cukup Mudah 2 0 0%
4|Sulit 1 0 0%
Jumlah 30 100%

2. Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

No. |[Jawaban Skor |Frekuensi [Prosentase
1|Sangat Baik 4 27 90%
2| Baik 3 3 10%
3|Cukup Baik 2 0 0%
4| Tidak Baik 1 0 0%
Jumlah 30 100%

3, Waktu Penyelesaian
No. [Jawaban ' [Skor [Frekuensi [Prosentase
1|Sangat Cepat 4 21 70%
2 [Cepat 3 9 30%
3|Cukup Cepat 2 0 0%
4|{Lambat/Lama 1 0 0%
Jumlah 30 100%
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4. Blaya/Tarif

No.|Jawaban Skor |Frekuensi |Prosentase
1|Sangat Murah 4 16 53%
2|Murah 3 14 47%
3| Cukup Murah 2 Q 0%
4|Mahal 1 0 0%

Jumlah 30 100%

5. Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

No. |Jawaban Skor |Frekuensi |Prosentase
1|Sangat Memuaskan 4 29 97%
2|Memuaskan 3 1 3%
3|Cukup Memuaskan 2. 0 0%
4| Tidak Memuaskan 1 0 0%

Jumlah 30 100%

6. Kompetensi Pelaksana

No. |Jawaban Skor [Frekuensi |Prosentase
1|Sangat Mampu 4 25 83%
2(Mampu 3 S 17%
3|Kurang Mampu 2 0 0%
4|Tidak Mampu 1 0 0%

Jumlah 30 100%
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7. Perilaku Pelaksana

No. |[Jawaban Skor |Frekuensi |Prosentase
1|Sangat Baik 4 25 83%
2|Baik 3 & 17%
3|Cukup Baik 9 0 0%
4| Tidak Baik 1 0 0%

Jumlah 30 100%

8. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

No. |Jawaban Skor |Frekuensi |Prosentase
1|Sangat Baik 4 22 73%
2|Baik 3 8 27%
3|Cukup Baik 2 0 0%
4| Tidak Baik 1 0 0%

Jumlah 30 100%

9. Sarana dan prasarana

No. |Jawaban Skor |Frekuensi |Prosentase
1|Sangat Baik 4 29 97%
2|Baik 3 1 3%
3|Cukup Baik 2 0 0%
4] Tidak Baik 1 0 0%

Jumlah 30 100%
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